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POLITICA DA QUALIDADE

A Ribatubos dedicada a Comercializacdo a Retalho de Tubos e Acessorios esta
comprometida com o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado no referencial
normativo EN NP ISO 9001:2015, assim como na prossecu¢do da sua missao,
prestando servigcos de qualidade e colocando as suas capacidades, experiéncia e
motivacao ao dispor das necessidades e expectativas dos seus clientes, mantendo o
respeito pelos valores por si defendidos, sendo complementada pelos seguintes

principios fundamentais:

e Apresentar solugbes competitivas a medida dos seus clientes com vista a uma
maior rentabilidade e a construir relagbes duradouras com consequente
fidelizagdo do cliente;

e Assegurar a satisfacdo do cliente atendendo as suas necessidades e
expectativas;

e Selecionar fornecedores capazes de corresponder aos  NOSSOS
requisitos/necessidades;

e Garantir a disponibilidade de recursos humanos necessarios ao bom
desempenho da empresa;

e Garantir a realizacdo de ac¢des de formacédo, de forma a proporcionar uma
melhoria no desempenho e motivagéao;

e Estabelecer um conjunto de objetivos e metas para os diferentes processos
realizando a sua revisdo e atualizagcdo e apostando na melhoria continua do
desempenho do seu sistema de gestéo;

e Promover e incentivar a melhoria continua, de forma a garantir elevados niveis
de desempenho dos seus servigos, com vista a superar as expectativas dos
Clientes e outras partes interessadas;

e Cumprir com os requisitos legais e regulamentares em vigor e aplicaveis ao
sector;

e Manter o seu Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com o referencial
normativo NP EN 1SO 9001:2015.

A Ribatubos reconhece o impacto das alteracfes climaticas na sua atividade e

compromete-se a procurar solucbes eficientes, juntos dos seus fornecedores,

promover a sustentabilidade e considerar os requisitos ambientais das partes

interessadas como parte integrante do seu Sistema de Gestao da Qualidade.
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POLITICA DE AMBIENTE DA EMPRESA RIBATUBOS

A atividade empresarial da empresa RIBATUBOS esta essencialmente ligada a
Comercializacdo a Retalho de Tubos e Acessorios. A empresa conta com um historial
pleno de casos de sucesso, e tem como principais objetivos estratégicos:

Apostar na organizacdo interna, nomeadamente, lideranca, robustecimento da

capacidade financeira, e qualidade do servico;

Aumentar a eficiéncia interna, para acomodar crescimento das vendas, de preferéncia

sem reforgo dos quadros atuais;

Aceitar novos sectores de mercado, crescimento através da diversificagdo, diminuindo

0 risco de exposicdo a mercados muito concentrados;

Alargar a influéncia geografica, aproveitamento de novas oportunidades de negécio,
ligados a investimentos agricolas em outras zonas do pais e mesmo eventualmente no
estrangeiro (Espanha, principalmente por proximidade geografica, e Angola, apesar de

nao existir de momento estratégia definida nesse sentido).

A RIBATUBOS esté ciente da necessidade de autocontrolo constante da conformidade
ambiental, procurando corrigir situagbes ambientalmente mais agressivas, em
particular, nos processos ligados a todas as atividades onde atua comercialmente, na
adequacdo e preservacdo das condicdbes de manutencdo e exploracdo, na

armazenagem e no transporte dos seus produtos.

Consciente do seu sentido de Responsabilidade Ambiental, a RIBATUBOS adotard as
melhores praticas de trabalho e as tecnologias disponiveis, promovendo o aumento da
eficiéncia ambiental e energética das instalacdes e da frota, visando a reducdo das

emissdes atmosféricas. Assim, a empresa compromete-se a:

Utilizar as normas que permitem estabelecer referéncias uniformes para as
caracteristicas dos seus produtos e servicos, e consequentes pressdes sobre o

ambiente;
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Desenvolver o seu modelo de gestdo no esfor¢o de atuacao crescente sobre as varias
etapas dos processos de comercializacdo e gestdo de stocks, procurando minimizar
0s impactes diretos e indiretos nas suas atividades. A minimizagcdo de esses impactes

passa pelo cumprimento escrupuloso das regras de seguranca e saude;

Assumir uma postura competente e responsavel no sector de atividade onde intervém,
respeitando o ambiente através do desenvolvimento de praticas de cidadania junto dos
seus stakeholders mas, também face as populacbes que residem na envolvente,

procurando fomentar as boas rela¢des de vizinhanca.

Evitar qualquer incidente ambiental, bem como melhorar continuamente a sua
eficiéncia, exigindo dos seus trabalhadores e prestadores de servicos a garantia de

cumprimento as devidas disposi¢des legais e normas ambientais.
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POLITICA DE HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE DO

TRABALHO

A empresa RIBATUBOS compromete-se a desenvolver agdes de caracter preventivo e
corretivo, conducentes a melhoria do bem-estar e das condi¢des de trabalho. Para o
efeito, sempre que possa, promovera, coordenara e fiscalizara as a¢cbes e medidas
tendentes a assegurar o cumprimento das exigéncias legais de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho.

Existe uma preocupacgdo em recorrer a técnicas de prevencao relativamente a redugao
de poluicdo, reutilizacdo, reciclagem e melhoria das préaticas operacionais. E
fundamental garantir também a protecdo dos trabalhadores contra doencas
profissionais e acidentes de trabalho.

Prevencéao

A empresa RIBATUBOS acredita que genericamente os acidentes podem ser
prevenidos. Assim, torna-se necessario um controlo rigoroso dos trabalhos, em
especial na manutencao e gestédo de stocks dos seus produtos, recorrendo a aplicacao
de técnicas eficazes de identificacéo de perigos e de avaliacdo e controlo dos riscos e,
sobretudo, com a participagcdo dos trabalhadores nas equipas que planeiam o0s

trabalhos e estabelecem os padrdes de seguranca a adotar.

O investimento na prevengdo pela RIBATUBOS permite que os locais de trabalho
sejam mais seguros e saudaveis, mas também contribui para uma economia
significativa ja que os problemas séo identificados e podem ser resolvidos antes de se

manifestarem em acidentes.

Participacao ativa dos colaboradores

A saude e a seguranca no local de trabalho apenas podem ser obtidas com o
empenho total de todos os colaboradores num ambiente em que a seguranca seja
encarada por todos como uma preocupacdo fundamental no desempenho das suas
tarefas. Assim, exige-se a todos os trabalhadores um conhecimento profundo e o
rigoroso cumprimento das questdes de seguranca relacionadas com a funcéo de cada

um.

Protecéo
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A empresa RIBATUBOS adotara todas as medidas apropriadas para assegurar a
protecdo dos seus trabalhadores, prestadores de servicos, subcontratados, visitantes

e do publico em geral, dos bens e do ambiente.

Cumprimento de requisitos legais

A empresa RIBATUBOS dard cumprimento a todos os requisitos legais de Seguranca
e Higiene no Trabalho que esteja comprometida a cumprir, € pugnara para eliminar ou
controlar qualquer perigo previsivel que possa ameacar as pessoas, 0s bens,

equipamentos e o ambiente.
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POLITICA DE FORMAGAO DA RIBATUBOS

A Politica de Formacdo da RIBATUBOS tem como principal objetivo estratégico
assegurar o desenvolvimento, a capacitacdo e atualizacdo das competéncias
individuais dos seus colaboradores, contribuindo assim para o aumento de
produtividade e o atingimento dos padrbes de referéncia junto dos seus parceiros de

negocio.

A Politica de Formacgdo da RIBATUBOS obriga a assuncdo do compromisso assente

nos seguintes principios:

Valorizacdo e Desenvolvimento dos seus Colaboradores

Implica a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias individuais, nos dominios

cognitivo, técnico e relacional.

Compromisso e Responsabilidade

Compromisso em relagdo aos principios consagrados na cultura organizacional da
RIBATUBOS, e sentido de Responsabilidade perante todos os parceiros com quem a

organizagao estabelece as suas relac¢des institucionais.

Envolvimento e Identidade com as suas Areas Estratégicas de Negdcio

A RIBATUBOS compromete-se a assegurar uma Politica de Formag&o competente e
adaptada as necessidades de cada area estratégica de negdcio, tidos os seus efeitos

como fundamentais para o reforgo do seu core business.

Valor Acrescentado

A RIBATUBOS valorizara o contributo ativo dos seus colaboradores, através do
compromisso na lIdentidade com a organizacdo, e também na otimizacdo dos
principios geradores de rigueza e conhecimento, nomeadamente, Ideias, Inteligéncia e

Iniciativa.
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POLITICA DE SERVIGOS

Esta Politica aplica-se a todos os servicos da RIBATUBOS, a qual é orientada de
acordo com os seguintes principios de gestéo:

e O crescimento rentavel e o contributo para o desenvolvimento econémico da
empresa,;

e O alinhamento com as melhores préaticas em eficiéncia produtiva e qualidade
de servico;

¢ O desenvolvimento de uma politica de recursos humanos baseada nos pilares

dos Valores e Cultura da Empresa.

Assim, a RIBATUBOS assume 0s seguintes compromissos, no ambito da sua Politica
de Servigos, tendo em conta o refor¢co da competitividade, a capacidade de inovagéo e

a sua posigao de exceléncia estratégica:

e Comercializar produtos e desenvolver servicos orientados a objetivos de
responsabilidade social e ambiental;

e Monitorizar a qualidade dos servicos prestados, com vista a melhoria
continua, a satisfacdo e antecipacdo das expectativas dos clientes;

e Privilegiar o tratamento do cliente, através da identificagdo e recomendacao
de produtos e servicos adequados ao seu perfil;

e Garantir a eficiéncia do sistema de gestdo de reclamacdes e sugestbes de
clientes, e atuar proactivamente sobre o seu nivel de satisfacéo;

e Avaliar a satisfacdo dos clientes, de forma a garantir a melhoria da qualidade
de servico ao cliente;

e Promover relagdes de confianca e de longo prazo com os clientes;

e Assegurar o envolvimento dos stakeholders na oferta e desenvolvimento de
servigos, através da realizacéo de reunides, de forma a garantir que os

mesmos vao ao encontro das suas expectativas e necessidades.
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POLITICA DE GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS
HUMANOS

O Modelo de Gestédo de Recursos Humanos da empresa Ribatubos tem como filosofia
de gestdo a contratacdo, desenvolvimento e valorizacdo de Recursos Humanos de
Elevada Competéncia. Para o efeito, a empresa orienta a sua politica de acordo com

as seguintes orientacdes estratégicas:

- Desenvolver um Sistema de Gestdo de Recursos Humanos competente e

integrador, de acordo com a sua Cultura Organizacional,

- Capacitar os seus colaboradores de competéncias e habilidades,

promovendo o seu desenvolvimento e formacao continua;

- Valorizar e recompensar o esforco e desempenhos através da

implementacéo de Politicas de RH consistentes e mobilizadoras;

- Procurar reter os melhores colaboradores, garantindo uma resposta
competente, enquanto empresa responsavel na oferta de condi¢cdes de

trabalho favoraveis a criagcdo de um Clima Social de trabalho atrativo;

- Assegurar uma pratica responsavel e integra junto de todos os seus

stakeholders de acordo com o seu Codigo de Etica e Conduta Comercial.

A Ribatubos acredita no conceito de “Responsabilidade Partilhada”. Assim, a
organizacdo reconhece o papel fundamental das suas chefias, apoiando-as no
estabelecimento de praticas e orientacdes de lideranca eficazes das suas equipas,
tendo como referéncias a sua Cultura Organizacional, o modelo do seu Core Business

e 0s seus Mercados-alvo.

A Ribatubos acredita na importancia dos seus valores e procura garantir que
estejam também na base da sua atividade empresarial. Os seus Valores descrevem a

maneira como e organizacdo, em geral, e cada colaborador, em particular, se devem
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comportar, pois sdo requisitos de referéncia obrigatérios para a construcdo de uma

relacdo ética, comercial e social sadia e responsavel.

A Ribatubos defende o principio de organizacdo em mudanca, e esta
empenhada em implementar um modelo de gestdo dinamico e flexivel, através da
reorientacao profissional dos seus colaboradores e da adaptacdo constante das suas

Politicas Institucionais ao meio envolvente, estes também sempre em mudanca.
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COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA DA RIBATUBOS

Os Comportamentos de Cidadania Organizacional definidos pela RIBATUBOS

enquadram-se no ambito de um conjunto de ac¢des espontaneas dos colaboradores,

as quais trazem consequéncias benéficas a organizacdo, em particular nas dimensdes

de colaboragdo entre as diversas equipas de trabalho, sugestfes criativas para

melhoria organizacional, autoformacdo para maior responsabilidade social e criagdo

de um clima social favoravel.

A RIBATUBOS reconhece como necessarias as seguintes acfes de Cidadania

Organizacional:

e Garantir o trabalho de equipa como um dos principais fatores de desenvolvimento;

e Assegurar um clima social favoravel nas relacdes de trabalho;

¢ Diminuir custos e libertar recursos para atividades mais produtivas;

e Assegurar uma politica de valorizag@o e desenvolvimento de competéncias;

e Facilitar a coordenagéo entre os varios grupos de trabalho e seus membros;

e Contribuir para reter e atrair as pessoas mais competentes;

e Facilitar a estabilidade do desempenho organizacional;

e Promover a adaptacdo da organizacdo as mudancas ambientais;

e Valorizar a eficacia da politica comunicacional nas relag6es de trabalho;

e Contribuir para a melhoria da qualidade as decis6es;

e Representar cada area de trabalho com probidade e elevagéo;

e Contribuir para a satisfagéo, fidelidade e aumento da carteira de clientes.
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